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INTRODUCCION

El presente Codigo de Buen Gobierno constituye el marco bésico de las acciones para
la conduccién y administracion del Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion
Laboral (SINAFOCAL) creado el 26 de diciembre del 2000, por Ley N° 1.652/00 y
el Decreto Reglamentario N° 15.904/01, institucién dependiente del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social, orientado al cumplimiento eficiente de su
mision institucional.

El objetivo principal es establecer y conocer directrices generales que definen la
politica de buen gobierno a ser administrada por el SINAFOCAL, con pardmetros
de transparencia, honestidad, integridad, igualdad y responsabilidad publica.

El presente Codigo de Buen Gobierno, constituye la Versién IV, que ha sido
elaborado con la participacion del Comité de Control Interno (CCI) y el Comité de
Buen Gobierno, siguiendo las directrices del Manual de Etica Publica y del Manual
de Implementacién del Modelo Estindar de Control Interno en las Instituciones
Pbblicas del Paraguay, actualizado en base a las Normas de Requisitos Minimos para
un Bistema de Control Interno- NRM-MECIP 2015).

Vision: Ef Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral @s una InsBiuaon orientada a garantizar la caiidad de las ofertas formativas. la certificacon de compelencias laborates
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GLOSARIO DE TERMINOS

ADMINISTRAR: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y
sobre las personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer,
organizar, en especial la hacienda o los bienes.

CODIGO DE BUEN GOBIERNO: Disposiciones voluntarias de autorregulacion
de quienes ejercen el gobierno y la administraciéon de las Instituciones, que buscan
garantizar una gestion eficiente, integra, transparente en la administracién publica.

CODIGO DE ETICA: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a
dia de la institucidn.

N\
prevencion y manejo de los conflictos sobre temas de intereses /dentro Q%G\\\
instituciéon '
COMITE DE ETICA: Instancia encargada de promover y lidefar g% e
implantacion de la gestion ética dentro de la institucion '.,.-3';1;‘:‘

Lo aet

Ge

CONFLICTO DE INTERESES: Situacion en virtud d e

WRCIOE
aprovechar para beneficiarse, beneficiar a familiares o terc:er

del objetivo propuesto a nivel institucional.

GOBERNABILIDAD: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante
o director del ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el
cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo.

GOBIERNO CORPORATIVO: Manera en que las instituciones son dirigidas,
mejorando su funcionamiento interno y externo, buscando eficiencia, transparencia
e integridad, para responder adecuadamente ante sus grupos de interés.

GRUPOS DE INTERES: Personas, grupos o Instituciones sobre los cuales el ente
publico tiene influencia, o son influenciados por ella, interna o externamente.

POLITICAS: Directrices, lineamientos u orientaciones de la alta direccion para el
cungphmlento de los fines constitucionales y misionales de la Institucion, de manera
‘M@e garantice la coherencia entre sus practicas y sus propositos.
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RENDICION DE CUENTAS: Deber ético de todo funcionario publico que
administra bienes publicos, de responder e informar sobre la administracion, el
manejo de fondos, bienes y/o recursos publicos asignados y los respectivos
resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

RIESGOS: Posibilidad de ocurrencia de eventos que pueden afectar o impedir el
logro de los objetivos institucionales.

TRANSPARENCIA: Forma de hacer visible la funcién piblica, ejecutindola de
acuerdo con las normas constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la
gestion sea observada en forma directa por los grupos de interés.

VALORES ETICOS: Formas de ser y de actuar de las personas que posibilitan la
construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

PRINCIPIOS ETICOS: Creencias basicas sobre la forma correcta de como debemos
Pigcionarnos con los demas a nivel interno o externo.

Vision: E! Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral es una institucion onientada a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la certificacion de competencias laborales
y 'a mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y polencialidades dei contexto aconémico y social del pais
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CAPITULOI '
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

1. IDENTIFICACION Y NATURALEZA

El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL) es una
institucion dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, es una
institucion puablica creada mediante la ley No. 1.652/00 y regida por la Constitucién
y por las leyes de la Republica del Paraguay.

2. COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LA
INSTITUCION

El SINAFOCAL y su equipo directivo se comprometen a orientar todas sus
actuaciones en el ejercicio de la funcién publica hacia el logro de los objetivos
institucionales definidos en la Constitucién y las leyes.

3. MISION

Regular, Certificar y acreditar los procesos de formacion y capacitacién laboral, con
enfoque inclusivo en todos los niveles ocupacionales, fortaleciendo a los aetores del
sistema, garantizado y contribuyendo a la productividad y competitiyidad de la
fuerza laboral, social y econémica de los beneficiarios, articulados con’los sectores
publico y privado. ™ ‘&@\\'

4. VISION

orientada a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la certificad®n de 90

competencias laborales y la mejora de la empleabilidad, adecuag : -';;»::,ot

necesidades y potencialidades del contexto econdémico y so \9‘;%0@
S

5. PRINCIPIOS ETICOS.
Los Principios Eticos son el conjunto de Valores, Creencid\e y
debe desenvolverse el servidor publico del SINAFOCAL, qiW
actuacion de los sujetos del presente Codigo de Buen Gobiernp
en el Codigo de Etica;

5.1-TRANSPARENCIA
Dar cuenta de nuestros actos y disposicion a ser observados por los demés.
Suministramos y difundimos la informacién sobre los planes, acciones y resultados
de nuestra gestién a través de procesos y rendicién de cuentas. Mantenemos a
disposicion de los interesados la informacion sobre la gestion institucional segun lo
establecido en la Ley N° 5189 de Transparencia.

5.2- EFICIENCIA

ORI E tema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral es una Institucion orientada a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la certificacion de competencias laboraies
¥ la mejora de 'a empleabiidad. adecuada a las necesidades y potencialidades del contexto scondmico y sociai del pais
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Como servidores publicos ponemos el maximo empefio para optimizar los bienes y
recursos de la Institucién, para contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

5.3- INTEGRIDAD
Como servidores publicos estamos comprometidos a cumplir nuestras funciones de

manera correcta y eficaz sin perjudicar a otras personas.

5.4-NO DICRIMINACION

Cada individuo, sea hombre o mujer, deberd gozar de derechos fundamentales
como el derecho a la no distincion, la no exclusion, la no restriccion o preferencia
por motivo de género, raza, color, origen natal o étnico, religion, opinion politica o
partido politico, edad o cualquier otra condicion que tenga el proposito de afectar
o deteriorar el goce completo de los derechos y libertades fundamentales.

5.5.-TOLERANCIA

Cada servidor publico del SINAFOCAL respeta las opiniones ideas o actitudes de
las demds personas, aunque no coincidan con las propias, siempre dentro del marco
del respeto y los buenos modales. /

6. VALORES INSTITUCIONALES

control dentro del SINAFOCAL.
6.1- HONESTIDAD '
Respeto, cuidado y proteccion a los bienes publi
eficiente a los bienes publicos destinados exc
institucionales.

Tampoco debemos buscar o aceptar compensaciones y ptrestaciones g€ cualquier
persona u organizacion que puedan comprometer nuestro desempefio como
servidores publicos.

6.2- RESPONSABILIDAD

Reconocemos que cada puesto, independientemente del Nivel Jerarquico, conlleva
una obligacion que debe cumplirse a cabalidad en concordancia con la Mision y
Vision de la Institucion. Asumimos las consecuencias de las decisiones tomadas en
los ambitos que son de nuestra competencia y respondemos ante la poblacion
beneficiada por los resultados obtenidos. Prevenimos y mitigamos los riesgos
inherentes a nuestra gestion y resarcimos los dafios que podemos causar a terceros.

6.3- IGUALDAD
Dgsde el SINAFOCAL velamos por que todas las personas, hombres y mujeres
t\gpgan las mismas oportunidades. Buscamos el empoderamiento de la muyer,

: El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral es una Institucion orientada a garantizar la calidad de las ofertas formativas. la certificacon de competencias laborales
y la mejora de la empleabiidad, adecuada a las necesidades y polencialidades del contexto sconomico y social del pais
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asegurando su participacion plena y efectiva en todos los niveles decisorios en la
vida politica, econémica y publica.

6.4- SERVICIO

Satisfacer con calidad, calidez y oportunidad las necesidades de la Poblacion
Beneficiaria. Atendemos a los beneficiarios del SINAFOCAL con calidad,
amabilidad y de forma oportuna, los orientamos adecuadamente segiin sus
requerimientos, dirigimos todas nuestras acciones hacia la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion trabajadora.

6.5- INNOVACION

Desde el SINAFOCAL apuntamos permanentemente en fomentar la adaptabilidad
a los cambios, la aplicacion de mecanismos con un enfoque moderno y tecnoldgico,
tanto para con nuestros servidores publicos como para con la poblacion
beneficiaria, con el fin de incrementar la productividad y competitividad, para estar
siempre a la altura de las exigencias, atendiendo el crecimiento constante de la
demanda del sector laboral como también de las altas exigencias de los estindares
del sector empresarial.

6.6-INCLUSION

Brindamos oportunidades a través de la insercion laboral, fomentando la equidad y
la igualdad de condiciones de cada individuo, sin discriminacion alguna por sus
capacidades fisicas o intelectuales, incorporandolos y considerandolos como
1guales en una sociedad de diferentes grupos.

7. GRUPOS DE INTERES DE LA INSTITUCION

El SINAFOCAL reconoce como sus grupos de interés a la ciudadania en general,
con énfasis en

poblaciones en estado de vulnerabilidad, los servidores publicos de la institucion, las
demas instituciones publicas, los contratistas y proveedores, los 6rganos de control,
las organizaciones sociales, gremios empresariales, organismos internacionales yel
medio ambiente.

8. SUJETOS DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Directivos con responsabilidad especial en la aplicacion de las politicas contenidas
en el presente codigo: El Secretario Técnico, los directores generales, coordinadores,
jefes de departamentos y divisiones. ")
Para la evaluacién y control de su actividad, los anteriores funcionarios pﬁﬁlicos

estan sometidos externamente al control social, politico, fiscal e interna mente al
control disciplinario y la supervisién externa de quienes evaliian & d sempefio
garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion gubernamental. o,

G
3

- q%

At

3 W El Sistema Nacicnal de Formacidn y Capacitacion Laboral es una Institucion onentada a garantizar 4 ©
N . Q\Q ¥ la mejora de la empleabilidad, adecuada a las necesidades y polencialida
Santv S A LY L N e
B.g}\. P
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CAPITULO II
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA CONDUCCION DE
LA INSTITUCION

1. POLITICAS CON LOS FINES DEL ESTADO
El SINAFOCAL, institucion dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, y su equipo directivo se comprometen a administrar la institucion
bajo los preceptos de la integridad y la transparencia, gestionar eficientemente los
recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacién de sus fines, coordinar
y colaborar con los demas entes publicos y responder efectivamente a las necesidades
de la poblacién. Para ello llevara a cabo las siguientes practicas:

a) Establecer politicas necesarias para cumplir con los fines estratégicos

b) Asegurar que las politicas trazadas se cumplan

¢) Cumplir las disposiciones constitucionales y legales

d) Ejecutar eficientemente su plan estratégico

2. POLITICAS DE GESTION

El SINAFOCAL institucién dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, y su equipo directivo se comprometen a destacarse por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica en el ejercicio de
sus cargos, guiando las acciones de la institucion hacia el cumplimiento de su mision
en el contexto de los fines sociales del estado, formulando las politicas publicas o
acciones estratégicas y siendo responsables por su ejecucion.

3. POLITICAS CON EL ACTO DE DELEGACION

Cuando el Ministro o algin miembro autorizado del equipo directivo deleguen
determinadas funciones, serdn consecuentes con las obligaciones que asumieron al
ser parte del sector publico, de modo que figuran por escrito claramente los derechos
y obligaciones del delegado, comprometiéndose a manejarse informados del
desarrollo de los actos delegados, impartir orientaciones generales sobre el ejercicio
de las funciones entregadas, y establecer sistemas de control y evaluacidn periddica
de las mismas.

4. POLITICAS FRENTE AL CONTROL EXTERNO DE LA INSTITUCION —
La Maxima Autoridad y su equipo directivo se comprometen a mantener relaciones

armonicas con los 6rganos de control y a suministrar la informacién que legalmente ;
estos requieran, en forma oportuna, completa y veraz para que puedan desempefiar |
eficazmente su labor. Igualmente se comprometen a tomar en consideracid
acciones de mejoramiento institucional que los 6rganos de control re 3
sus respectivos informes.

= 5. POLITICAS DE MEJORA CONTINUA
. EI'SINAFOCAL es una entidad que busca una mejora fient{#f
través de una adecuada Comunicacion interna y extem?bu SR “gudes AL
0\ r;ge,j@rar la gestion y asi fortalecer el compromiso para co 2 g \f
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general. Asi también trabaja constantemente con el control interno de los Procesos
administrativos realizados, a través de la Auditoria Interna Institucional o
Auditorias Externas seglin se requiera, también con los planes de mejoramientos
de la Institucion en forma periddica y su respectivo seguimiento orientado hacia un
resultado para el logro de los objetivos de la institucion.

6. POLITICAS DE PRACTICAS DEMOCRATICAS.

El SINAFOCAL tiene por politicas de practicas Democraticas la calidad de los
Procedimientos normativos a efectos de dar cumplimiento a las reglamentaciones
legales vigentes para instituciones del Sector Publico, haciendo mencién ademas a la
Inclusion efectiva, asimismo, en el ambito interno Institucional se maneja una
comunicacion fluida y abierta, tendiente a la participacion dindmica entre todos los
servidores publicos.

Vision: El Sistema Nacional de Formacian y Capacitacion Laboral s una Institucion onentada a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la certificacien de compelencias laborates
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CAPITULO III

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION
INSTITUCIONAL

1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO

1.1 POLITICAS PARA LA PRACTICA Y PROMOCION DE LA ETICA, LA
INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA EN LA FUNCION PUBLICA

Los directivos del SINAFOCAL, manifiestan su clara disposicion a autorregularse
en el ejercicio de la funcién puablica que les corresponde, para lo cual se comprometen
a encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la
constitucion, las demds normas vigentes, el codigo de ética, y el presente codigo buen
gobierno, orientindose hacia una gestion integra, basada en principios y valores
éticos, frente a todos sus grupos de interés.

Asi mismo, el SINAFOCAL, se compromete a gestionar la implementaciéon de
politicas, practicas y acciones éticas, integras y transparentes por parte de los
servidores publicos, proveedores y contratistas, vinculando a la Contraloria General
de la Republica y a la sociedad civil en las acciones necesarias para la consolidacién
de una gestion integra y transparente.

1.2 POLITICAS DE PROTECCION Y DESARROLLO DE LOS TALENTOS
HUMANOS

El SINAFOCAL se compromete con el desarrollo de las competenci
servidores publicos, determinando politicas y practicas de gestion d
humanos que deben incorporar los derechos y deberes constitucio

garantizar la planeacion, bienestar social, compensacion, justicia eq
imparcialidad, compromiso mutuo y transparencia en los procesos de desarroll '53
del talento humano a lo largo de las fases de vinculacion, permanencia {y pl _,-‘;BQ(@"
retiro y/o desvinculacion. s A

1.3 POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION -
E1 SINAFOCAL se compromete a asumir la comunicacion y la info fa1g CIOTRE
bienes publicos, a conferirles un cardcter estratégico y orientg ;
fortalecimiento de la identidad institucional y a la expansiéon dé

productiva de los miembros de la institucion para lo cual las acciones

1.4 POLITICAS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
La comunicacién institucional estard orientada a la construccién del sentido de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracién entre los
funcionarios de la instituciéon. Para ello, el Sistema Nacional de Formacién y

Capacitacion = Laboral- SINAFOCAL  establecera procesos y mecanismos
o

r A0
o\
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comunicativos que garanticen la interaccién y la construccion de visiones comunes.
para lo cual se utilizan distintos canales de comunicacion interna, tales como; el
correo institucional, el portal web, en el cual se encuentra disponible el Manual de
Comunicacion, como asi también carpetas compartidas institucionales enlazadas
al sistema informatico y el Intranet.

1.5 POLITICAS DE CIRCULACION Y DIVULGACION DE LA
INFORMACION .

EI SINAFOCAL se compromete a establecer una politica de informacién hacia sus
grupos de interés. Con este fin se adoptardn mecanismos adecuados para que la
informacién institucional llegue a ellos de manera oportuna, actualizada, clara, veraz
y confiable, bajo orientaciones efectivas de produccién, manejo y circulacion de la
informacion, para lo cual se adoptardn los mecanismos de informacion a los cuales
haya acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

1.6 POLITICAS DE GOBIERNO EN LINEA

La Méxima Autoridad Institucional y su equipo directivo se comprometen a poner
especial interés en la aplicacion efectiva del gobierno en linea, a través de la
implantacion de las acciones necesarias para implementar y/o mantener actualizada
la pagina web de la instituciéon, con la més completa informacién sobre el
funcionamiento del SINAFOCAL, institucién dependiente del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

1.7 POLITICAS DE GESTION POR PROCESOS

El SINAFOCAL se compromete a orientar sus actividades hacia la gestion basada
en procesos y a la mejora institucional continua en el marco del Modelo Estandar de
Control Interno para las Instituciones Publicas del Estado - MECIP 2

2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Lorel Ay

2.2 POLITICAS DE RENDICION DE CUENTAS
El SINAFOCAL, instituciéon dependiente del Ministe

.y = . & \..._,/ = /
gestion por lo menos una vez al afio con el objeto de informar a 17 cipdadania sobre
el proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en el plan estratégico
de la instituciéon. El mecanismo serd establecido en la planificacion del proceso.

2.3 A’]@SNCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

3\0
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El SINAFOCAL, institucién dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social atendera las quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e
informaciones referentes a la administracion a las cuales se les dara respuesta en los
términos previstos por la ley.

2.3 POLITICAS DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE
El SINAFOCAL, institucion dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social se compromete a promover y practicar una politica de
sostenibilidad ambiental, para lo cual tendra en cuenta los riesgos medioambientales
en la aprobacion de proyectos de inversién. Igualmente, la institucion se compromete
a establecer lineamientos en esta materia que comprendan mecanismos de educacion
y promocién medioambiental con sus funcionarios en el uso de tecnologias limpias,
manejo de desechos y uso de recursos no renovables.

3- POLITICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE INTERES

3.1 POLITICAS SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES

El SINAFOCAL, institucién dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social se compromete a aplicar en forma permanente lineamientos que
garantizan la prevencion de los conflictos de intereses, entendiéndose este concepto
como la situacion en virtud de las cuales un funcionario publico, en razén de su
actividad se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si 0 para un
tercero las decisiones que se tome frente a distintas alternativas de conducta.

3.2 POLITICAS CON LOS PROVEEDORES

El SINAFOCAL, instituciéon dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social se compromete a observar las disposiciones legales referentes a los
procesos de contratacion publica, de modo que la informacién sobre las condiciones
y procesos contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente y
equitativamente.

3.2 POLITICAS CON LOS GREMIOS ':\

El SINAFOCAL, institucién dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo Ay
Seguridad Social fomentard la comunicacién e interrelacion entre los sectores
privados/piblicos en términos de suministro de informacion
responsabilidad social.

, CAPITULO IV _
POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CO)&

L
.
et

e

1. POLITICAS DE CONTROL INTERNO
El SINAFOCAL se compromete a apoyar la imple
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno

objetivos de}a

Ci6n 36 competencias lapdrales
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institucion, a través de su Politica de Control Interno que sera el punto de Referencia
para alinear a la Instituciéon con su Misién y objetivos Institucionales, apoyar el
Direccionamiento Estratégico.

1. POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

El SINAFOCAL, institucion dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social se compromete a adoptar una politica de administracién de los
riesgos inherentes a su gestion. Para ello proveerd mecanismos que permitan
identificar, valorar, revelar y administrar los riesgos propios de su actividad,
acogiendo una autorregulacion prudencial.

Vision: E! Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral es una Insiitucion orientada a garantizar la calidad de las ofertas formativas. la certificacidn de competencias laborales
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_CAPITULO V
DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

1. COMITE DE BUEN GOBIERNO

El1 SINAFOCAL se instaurard un Comité de Buen Gobierno, integrado por los todos
los miembros del Nivel Directivo que serdn los mismos que integran el Comité de
Control Interno (CCI)

2. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL COMITE DE BUEN GOBIERNO

En el desarrollo de sus tareas, el Comité de Buen Gobierno tendra las siguientes
funciones
a- Asegurar la difusion de las politicas de buen gobierno y una adecuada
capacitacion por parte de los colaboradores internos y grupos de interés de la
institucion
b- Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas
de buen gobierno
c- Realizar seguimiento al comportamiento de los administradores pablicos para
asegurar el cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno
d- Resolver controversias sobre interpretacion del articulado del Codigo de Buen
Gobierno
e- Informar por lo menos cada seis meses al Comité de Control Interno sobre las
tareas que le fueron encomendadas
Implementar su propio reglamento de operaciones.
Habilidad para detectar soluciones ante el incumplimiento de su gestion

Vision: €l Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral 2s una Institucion onenlada a garantizar la calidad de las oferfsf0fmativas, la certificacion de competencias laborales
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CAPITULO VI
DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

1. RESOLUCION DE CONTROVERSIA

Cuando un ciudadano o cualquier funcionario considere que se ha violado o
desconocido una norma del Codigo de Buen Gobierno, podra dirigirse al Comité de
Buen Gobierno donde se estudiara y respondera su reclamo conforme a la
reglamentacion pertinente.

2. INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

El SINAFOCAL, institucion dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social se compromete evaluar con una periodicidad anual el desempefio
del buen gobierno en la institucion, para lo cual utilizara los siguientes indices:

a. Indice de gestion ética, para medir el estado de las practicas éticas de la institucién
con sus diferentes grupos de interés, utilizando para el efecto la metodologia
establecida en el manual de implementacion del MECIP

b. Indice de comunicacién para medir los resultados de la comunicacion de la
entidad, mediante la aplicacion de los instrumentos de diagnostico de la
comunicaciéon publica se utilizardn mecanismos establecidos en el manual de
implementacion del MECIP.

Vision: El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral 2s una Institucion onentada a garantizar la calidad de las ofertas formativas, la certificacién de competencias laborales
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CAPITULO VII )

DE LA VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO
1. VIGENCIA
El Cddigo de Buen gobierno entrard en vigencia a partir de su aprobacion por
resolucion
2. DIVULGACION

El codigo de buen gobierno se divulgara a los miembros de la institucion y a sus
grupos de interés.

3. REFORMA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El codigo de buen gobierno podra ser reformado por decision del SINAFOCAL,
institucion dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social a los
grupos de interés introducidos, a través de canales de comunicacion adecuados y
eficaces.
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