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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA N° 011/2023

Recurrente Direccién de Formacién y Capacitacién Laboral.

Expediente Auditoria segun Cronograma de Actividades C.2, aprobado
por Resolucion SNFCL N° 732/2022 “Por la cual se aprueba
la Identificacion y Plan de Gestion de Riesgo, el Plan de
Trabajo Anual y el Cronograma de Actividades, para el
Ejercicio Fiscal 2023, de la Auditoria Interna del Sistema
Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral
(SINAFOCAL) ".

Fecha 29 de Junio de 2023.

1. IDENTIFICACION DEL AREA AUDITADA.

La Direccién de Formacién Capacitacién Laboral, es una Direccién dependiente de
la Secretaria Técnica, la misma posee como objetivos:

- Administrar y coordinar los aspectos técnicos de los programas de
capacitacion y formacion laboral para lograr el cumplimiento de las metas
establecidas.

- Definir las acciones necesarias y las politicas a ser aplicadas para la
ejecucion de los programas de capacitacién y formacién laboral.

- Realizar la gestién de control de los programas de capacitacion y formacion
laboral con altos estandares de calidad y transparencia.

La misma posee en relacién de dependencia a las siguientes areas: Coordinacién
de Gestion de Acciones Formativas, Coordinacion de Seguimiento de Cursos,
Coordinacién de Emprendedurismo y Competencias Trasversales.

Entre las funciones especificas se detallan las siguientes:

1. Planificar y supervisar las tareas de la Direccién para el cumplimiento de las
metas establecidas para el sector.

2. Administracion y Coordinacién de las acciones a cargo de la Direccion de
Formacion y Capacitacion Laboral de la Secretaria Técnica, velando por una
adecuada articulacion y coordinacion interna con las otras dependencias del
SINAFOCAL, en el marco de los planes de trabajo aprobados por el/la
Secretario/a Técnico/a.

3. Administrar y coordinar la ejecucion de los siguientes procesos:

- Convocatoria para la contratacién o habilitacion de servicios de capacitacion
laboral (términos de referencia, reglamentos, pliegos de bases y condiciones,
formularios de presentacion y evaluacion, entre

otros);

- Evaluacién técnica de propuestas de servicios de capacitacion laboral, de
acuerdo con los objetivos, criterios y normas de calidad establecidos:

- Elaboracién de estudios relacionados con la oferta, la demanda e impacto;
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- Intervencion ante irregularidades detectadas en los servicios contratados y
la aplicacion de sanciones correspondientes.

4. Mantener el resguardo de la documentacién de cada coordinacién de
acuerdo a lo recibido.

5. Mantener actualizado el archivo a partir de la aprobacion del manual de
funciones.

6. Proporcionar informaciones y documentaciones pertinentes mediante notas
solicitando los mismos, a los diferentes sectores del SINAFOCAL cuando asi
se requiera.

7. Elaboracion de informes especificos que permitan la evaluacion y deteccion
de fortalezas y puntos criticos para la mejora permanente.

8. Asistir allla Secretario/a Técnico/a en la vinculacién y comunicacion con las
autoridades del Organo Rector, las organizaciones de capacitacion y otros
actores relacionados con el SINAFOCAL.

9. Proponer y participar en el disefio y coordinacién de actividades de
capacitacion del personal a su cargo, de acuerdo con las necesidades
detectadas.

10.Preparar y proponer los planes y programas de capacitacion y formacién
laboral con base en la demanda y oferta.

11.Establecer e implementar los mecanismos de evaluacién de cursos y
programas.

12.Realizar el monitoreo y evaluaciéon de los programas de capacitacion y
formacion laboral y de la gestion del sector técnico y de las Organizaciones
de capacitacion.

13.Elaborar informes periédicos de la gestién del sector publico y de los
resultados logrados que deben ser presentados, al Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social y al BID.

14.Cumplir con las demas funciones que le sean encomendadas por el superior
inmediato inherente al cargo.

2. ANTECEDENTES.

La realizacion del Plan de Trabajo Anual, el cual fue aprobado por Resolucién
SNFCL N° 732/2022 “Por la cual se Aprueba la Identificacion y el Plan de Gestién
de Riesgo, el Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de Actividades, para el
Ejercicio Fiscal 2023, de la Auditoria Interna del Sistema Nacional de Formacion
y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL)".

3. VERIFICACION EFECTUADA.

El trabajo realizado consistié en la verificacién de la eficacia de los cursos
desarrollados a través del Convenio entre el MTESS/SINAFOCAL y CIRD, se
aclara que las verificaciones fueron in situ. Al momento de constituirnos a los
lugares en los cuales se desarrollaban los cursos correspondientes a dichos
cursos de formacién y capacitacion laboral, procedimos a conversar con los
distintos beneficiarios, para lo cual, fueron entregadas unas encuestas de
satisfaccion y a la par se procedi6 a escuchar sus opiniones y experiencias con
relacion a los cursos de los cuales participaron, el desempefio del docente, los
materiales proveidos, el refrigerio ofrecido a cada beneficiario, los materiales
para el desarrollo de las clases, entre otros puntos conforme al Convenio
suscripto y el Proyecto.

Detalle de cursos verificados.
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2 Carnicero 20/06/2023 Asuncion

1 Panaderia y 22/06/2023 Asuncion
Confiteria

3 Atencion al Cliente 23/06/2023 Asuncién

4. OBJETIVOS.
El presente informe tiene como objetivos lo mencionado a continuacion:

- Emitir una opinién en relacién a las verificaciones aleatorias de los cursos
desarrollados en el marco del Convenio entre el MTESS/SINAFOCAL y CIRD,
conforme lo detallado precedentemente.

- Aplicar una encuesta de satisfaccion de beneficiarios de manera a determinar
la satisfaccion de los mismos en cuanto a los cursos impartidos.

- Verificar aleatoriamente que den cumplimiento a condiciones minimas con las
que debe contar la infraestructura y provision de insumos a los beneficiarios.

5. ALCANCE DE LA AUDITORIA Y LA METODOLOGIA.

Nuestra labor fue realizada conforme lo establece el Manual de Auditoria
Gubernamental. El presente informe surge como resultado de la aplicacion de
procedimientos de control y verificacién de la eficacia de los cursos ejecutados.

Nuestro trabajo no incluye una revisién detallada e integral de todas las
operaciones, por lo tanto, el presente informe no se puede considerar como
exposicion de todas las deficiencias existentes o que pudieran existir o de todas
las medidas que podrian adoptarse para corregirlas.

5.1. Alcance: De manera a dar cumplimiento a lo establecido en el
cronograma de actividades, esta Auditoria se baso principalmente en
controles aleatorios realizados a los cursos ejecutados a través del
Convenio MTESS/SINAFOCAL y CIRD, los cuales fueron detallados en
el cuadro precedente.

5.2. Metodologia de Trabajo: La metodologia utilizada para el presente
trabajo consistié en la verificacién in situ de cursos, seleccionados
aleatoriamente.

6. LIMITACIONES.

Dentro de la ejecucion de la auditoria, en la cual se llevaron a cabo las
verificaciones in situ, esta Direccién tuvo la limitacién de recursos humanos
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ya que la dependencia posee poca cantidad de personas, motivo por el cual
no fue posible efectuar mas verificaciones conforme a lo planificado.

7. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO.

» Constitucién Nacional del Paragua )'A

» Ley N° 1652/00 “Que crea el Sistema Nacional de Formacion y
Capacitacion Laboral™

» Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado’

» Decreto Reglamentario N° 5.442/16 Por la cual se reglamenta la Ley N°
1652/00 “Que crea el Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién
Laboral”. Se crea el Registro de Instituciones de Formacién y
Capacitacion Laboral (REIFOCAL) y se abroga el Decreto N°
15.904/2001;

» Resolucion SNFCL N.° 732/2022 “Por la cual se aprueba la Identificacion
y el Plan de Gestién de Riesgo, el Plan de Trabajo Anual y el Cronograma
de Actividades, para el Ejercicio Fiscal 2023, de la Auditoria Interna del
Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién Laboral (SINAFOCAL);

» Manual de Cargos y Funciones del Sistema Nacional de Formacién y
Capacitacién Laboral, aprobado y actualizado por Resolucién N° 01/2021 7

» Ley N° 7050 /2023 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion
para el Ejercicio Fiscal 2023

» Decreto N° 8759/2023 “Por el cual se reglamenta la Ley N° 7050 que
aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el Ejercicio Fiscal
2023";

» Resolucién MTESS N° 258/2018 y Resolucion MTESS N° 2539/2019 que
aprueban el organigrama;

» Resolucion CGR N° 583/19 “Por la cual se actualiza el Manual de
Auditoria Gubemamental (MAGU) para las Instituciones Pablicas Sujetas
a la fiscalizacién y control de la Contraloria General de la
Repubilica, y se deja sin efecto la Resolucion CGR 146 del 25 de marzo
del 2019”.

» Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional entre el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, el Sistema Nacional de
Formacién y Capacitacion Laboral y la Fundacién Centro de Informacién
Yy Recursos para el Desarrollo para la ejecucién del Proyecto
“Capacitacién en el area del Supermercadismo y Fortalecimiento de
Mipymes y del Sinafocal, para apoyar el Mercado Laboral Formal, asi
como la visibilidad de las Mipymes”.

» Otras disposiciones legales vigentes y concordantes con el objeto del
analisis.
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8. RESPONSABLES.

» Direccién de Formacion y Capacitacién Laboral.
» Centro de Informacion y Recursos para el Desarrollo- CIRD.
9. ANALISIS.

Observacion N° 1.

Incongruencia entre insumo proveido e insumo conforme detallado en

Proyecto.

En fecha 20 (veinte) de junio 2023, nos constituimos en el local ubicado sobre
la Avenida Cristébal Colon ¢/ Manduvira en la Escuela Gastronémica O’hara
de manera a realizar la verificacion in situ del curso de Carnicero- item 2, al
momento del control pudimos visualizar la entrega de un bolso, pero, en el
Proyecto hace mencién, en el apartado 3. Materiales y dtiles que la Entidad
proveera a los participantes al inicio del curso que el insumo a ser
entregado debe ser una mochila. Se adjunta placa fotografica y captura de
pantalla de lo mencionado en el Proyecto.

BAIC, EMPLED

| TRA
/Y SEGURIDAD SOCIAL -

Bolso proveido a los alumnos.

Lic. Paliglolmedo

Directora, Direccion de Auditoria Interna
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Materiales y utiles que la Entidad Proveera a ios participantes al inicio del curso

Y compuasto de un
| instructvo de la realizacidn de ias actividades, y el material tedrico
de cada modulo de aprendizaje

| De tela aviador pera el resguardo de ios UTIes Con logos
| iInstitucionales dei MTESS SINAFOCAL vy la Entidad

[ Cuaderncs - Boligrafos - Lapices de papel - borradores -
Sacapuntas - Marcadores - Regias

Remera Manga corta sin cuello

Mascaniia / gorro | De Carniceria 1

Captura de pantalla de lo detallado en el Proyecto.

Descargo: Ante lo expuesto, se anexa respuesta de notificacion de la Entidad
Ejecutora donde declara que: “... A fin de comunicar que en fecha 22 de junio de
2023, hemos entregado a cada participante del curso la mochila de tipo aviador, tal
cual, se especifica en la malla curricular del curso. La misma, no pudo ser entregada
al inicio del curso, por retraso en la entrega por parte del proveedor. Se adjunta
evidencias fotograficas con copia simple de la planilla de entrega de materiales y
utiles, firmado por cada participante.

También, se aclara que aparte de dicha mochila, al inicio del curso se les entrego
junto con los utiles (cuadernos, cartuchera, boligrafos, reglas, lapiz, borrador,
sacapuntas y reglas) un bolso de tela tipo tnt, que no esta contemplado en la malla
curricular curso ni tampoco incluido en los objetos de gastos del proyecto por ser un
obsequio de la fundaciéon CIRD para todos los participantes.” (Sic);

Ademas, se adjunta anexos de las copias del expediente N° 3098/2023 de fecha 28
de junio del afio en curso, donde se constata evidencias de la entrega de los
materiales y (tiles, con el aval respectivo de los beneficiarios quienes firmaron su
conformidad de lo recibido.

Conclusién: Posterior a la verificacién documental y de la placa fotografica, donde
se visualiza la entrega posterior de las mochilas a los beneficiarios, se acepta el
descargo.

Recomendacién: Se recomienda intensificar los controles de manera a que puedan
verificarse que efectivamente los insumos son entregados en tiempo y forma,
conforme lo establecido en el proyecto presentado y aprobado.

10.CONCLUSION.

Esta Auditoria ha encontrado la debilidad mencionada precedentemente en el
presente informe, concluyendo que es necesario efectuar las medidas pertinentes
de modo a mejorar los controles relacionados a los insumos entregados a los
beneficiarios de los cursos de formacién y capacitacion laboral de manera a que se
de cumplimiento a lo determinado en el proyecto.

11.RECOMENDACIONES GENERALES.

Lic. Pa i
Dirgccion de Auditoria intern
h
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Esta Direccion recomienda que sean llevadas a cabo todas las medidas preventivas
y/o correctivas, segln corresponda, de manera a evitar observaciones similares

posteriores.

Recomendamos, ademas, intensificar los controles de los insumos entregados a los
beneficiarios, buscando con ello cumplir con lo determinado en el proyecto
presentado y aprobado, logrando a través de ello, Ia mejora continua institucional.

Es mi informe. Salvo mejor parecer.

ik

Lic. Patricia Olmedo

Direccion de Auditoria Interna

Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién Laboral (SINAFOCAL)
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